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Conheca
nossa
Historia

A WANA &€ uma industria 100% brasileira especiali-
zada em aditivos quimicos, lider na producao na-
cional de espessantes e modificadores reoldgicos
que vem crescendo e se desenvolvendo, fortale-
cendo a atuacao em varios mercados como sane-
antes, tintas e revestimentos, téxtil, construcao ci-
vil, ceramica, papel, agro, entre outros.

Com o inicio das atividades por meio de represen-
tacao comercial de outras empresas do segmento
em 2001, finalmente em 2009 comeca a sua jorna-
da como industria quimica com a construcao do
primeiro parque fabril com 6.615m? de area pro-
dutiva em Jacarei (SP), unidade matriz que tam-
bém conta com o Centro de Inovacao Tecnologia.
Entre 2018 e 2023, foram inauguradas as unidades
de Goiania (CO), com 2.000m?, Juazeirinho (PB),
com 4.300m? e a unidade na cidade cearense de
Guaiuba, com 10.000m=2. Juntas, possuem uma
capacidade instalada de mais de 59mil toneladas
por ano, empregam cerca de 200 colaboradores

Wana: trajetoria, perfil e perspectivas

diretos e desenvolvendo e produzindo um portfo-
lio amplo e diverso com dezenas de solucdes ino-
vadoras para os mercados de aditivos guimicos.

Buscando competitividade, a WANA vem fortale-
cendo parcerias para a oferta de produtos, prin-
cipalmente para o segmento de tintas em toda
a América do Sul por meio da parceria realizada
com a Pochteca Sudamerica, empresa distribui-
dora produtos quimicos para diversos segmentos
industriais, com operacdes na Argentina, Chile,
Colombia, Equador e Peru.

A busca pela exceléncia € o combustivel que nos
Impulsiona. Exceléncia, agilidade, inovacao, sus-
tentabilidade, respeito e unidao sao os alicerces de
Nossa jornada para o alcance dos Nnossos objetivos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@
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Goiania-GO

Rua SRM 1 N° 128
Village Santa Rita -
CEP: 74395-004

Matriz

Jacarei - SP

Estr. Municipal Abade Bia-
gino Chieff, N° 9.405, Paga-
dor Andrade

CEP: 12334-480

Guaiuba -CE

Juazeirinho-PB

Rodovia Ce 060 Km 26, S/
N, Polo Industrial / Guaiuba
-CE | CEP 61890-000

Rod. BR 230, Km 249, Mar-
gem Esquerda, Distrito Bar-

ra - CEP: 58.660-000

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

USO)



Conhec¢a Mensagem Compromisso Nossas Nossa Sobre o Nossos pilares Construcao

nossa historia da Lideranca com a Sustentabilidade certificacoes transparéncia Relatoério de sustentabilidade da Materialidade

NOSSOS
valores

NOSsa
missao

Promover o crescimen-
to das pessoas e agre-
gar valor ao cliente por

meio de solucoes inova-
doras e relacionamen-
tos sustentaveis e dura-
douros.

Ser reconhecida como
uma referéncia em so-
lucdes inovadoras em
todos os mercados atu-
antes, multiplicando
NOSS0OS hegocios.

Exceléncia

- Agilidade

Inovacgao

Sustentabilidade
Respeito
Uniao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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NOSSOS & .
Mercados

REVESTIMENTOS SANEANTES

Especializada na producao de

aditivos quimicos, a WANA é > &
uma industria 100% brasileira
lider nacional em espessantes
e modificadores reoldgicos,
desenvolvesolucdesinteligentes
para os mercados de tintas e

revestimentos, saneantes, agro, ﬁ ®
téxtil, ceramica, construcao civil,

papel, adesivos e sinalizacao
viaria, com foco na qualidade e
satisfacao do cliente.

TEXTIL CERAMICA

S

SINALIZACAO ADESIVOS
VIARIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@ 6
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E com orgulho e muita satisfacdo que apresento o
Nnosso primeiro Relatdrio de Sustentabilidade que
consolida e demonstra todo o nosso trabalho realiza-
do durante o ano de 2023. Em um momento crucial
para a humanidade e o planeta, a responsabilida-
de corporativa nunca foi tao importante. Na WANA,
pautados pela inovacao, seguimos comprometidos
em liderar pelo exemplo e integrar a sustentabilida-
de em todos os aspectos de nossas operacoes.

Ao longo do ultimo ano, fizemos avancos significa-
tivos em nossa jornada de sustentabilidade. Imple-
Mentamos NOVOS processos e tecnologiasinovadoras
para reduzir nossa pegada de carbono, fortalecemos
nossas politicas de direitos humanos e ampliamos
Nossas iniciativas de impacto social nas comunida-
des das quais fazemos parte, ativamente, no dia a
dia. Acreditamos que essas acdes Nao sao apenas
essenciais para o desenvolvimento das pessoas e a
preservacao do meio ambiente, mas também para
a construcao de um futuro prospero e justo para to-
dos.

Estamos cientes de que ainda ha muito a ser feito.
Os desafios ambientais e sociais sao complexos e
exigem colaboracao continua e solucdes criativas.
Nosso compromisso com a sustentabilidade é par-
te integrante de nossa estratégia de negocios, bus-
cando garantir desenvolvimento sustentavel e au-
mentando a nossa competitividade investindo em
tecnologia, gerando postos de trabalho em nossas
unidades de negdcio, criando solucdes inovadoras
e fortalecendo nossos relacionamentos duradouros
iImpulsionados pelo desejo de criar valor a longo pra-
ZO para Nossos colaboradores, clientes e a sociedade
como um todo.

Umas das principais caracteristicas da WANA, ao
longo de sua trajetoria, € o envolvimento com a co-
mMmunidade e o foco na atuacao em causas socicam-
bientais por meio de praticas e acdes que refletem os
compromissos sustentaveis assumidos no objetivo
de apoiar a construcao de uma sociedade econdmi-
ca e socialmente sustentavel. Durante o ano de 2023,
desenvolvemos projetos e acdes de cunho social
que foram desenvolvidas envolvendo diretamente
colaboradores, parceiros e a sociedade em projetos
e iniciativas nas comunidades nas quais atuamos ao
mesmo tempo em que garantimos a produtividade
e a empregabilidade dos profissionais que compode
a Nossa cadeia de valor.

Além do propdsito de oferecer produtos inovado-
res ao mercado e que transformem positivamente
a sociedade, buscamos contribuir com a evolucao
da sociedade como um todo, crescendo de forma
sustentavel e transformando inovacao em solucao
em varias areas. Convido todos a explorarem este
relatorio para conhecer melhor as nossas iniciati-
vas e os resultados que alcancamos. Continuamos
empenhados em ser transparentes sobre 0s N0ssos
progressos e 0s desafios e em engajar todos 0s Nos-
sos stakeholders no dialogo sobre as possibilidade e
oportunidades nas quais podemos melhorar conti-
nuamente.

Agradeco a todos 0s Nossos colaboradores, parcei-
ros e stakeholders por seu apoio continuo. Juntos,
estamos construindo um futuro mais sustentavel e
resiliente.

Atenciosamente,

Walmir Anténio Lopes — CEO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@
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Conheca Mensagem
da Lideranca

nossa histoéria

Compromisso Nossas
com a Sustentabilidade

certificacoes

Nossa Sobre o
transparéncia Relatério

Nossos pilares
de sustentabilidade

Construcao
da Materialidade

Entendemos a sustentabilidade como tudo
aquilo que visa suprir as necessidades atuais
da sociedade e das empresas, sem compro-
meter o futuro das proximas geracdes. OU
seja, 0 conceito de sustentabilidade engloba
as esferas ambiental, econdmica e social, ga-
rantindo a sustentabilidade da WANA, seus
Nnegocios, projetos e produtos. Temos este
COMpPromisso na construcao de um futuro
sustentavel, reconhecendo a importancia de
INntegrar os principios ESGC em nossas opera-
coes e estratégias de negocios para garantir
o equilibrio da vida, no sentido mais amplo
do termo, sobre o planeta. Nosso compromis-
SO com a sustentabilidade se manifesta em
diversas acdes e iniciativas gque visam mini-
Mizar NOsso iIMpacto ambiental, promover a
inclusao social e garantir a governanca éetica
e transparente de nossas operacoes.

Estamos cientes dos desafios e oportuni-
dades que a sustentabilidade apresenta e
buscamos continuamente aprimorar Nossas
praticas para alcancar resultados positivos e
duradouros. Valorizamos o ser humano, res-
peitamos e cuidamos do meio ambiente e

acreditamos na educagcao como o caminho
para o desenvolvimento social e a inovacao.
Estamos sempre muito presentes nas comus-
nidades das quais fazemos parte.

Atravées de um plano estratégico de sustenta-
bilidade, definimos metas e indicadores que
Nos permitem acompanhar e medir Nosso
progresso em relacao aos principios ESG.

Buscamos atuarem conformidade e conscien-
tizar NOSsOS parceiros para que toda a Nnossa
comunidade amplie o seu conhecimento e as
praticas sobre a sustentabilidade, conhecendo
a adotando iniciativas que busguem a garan-
tia do equilibrio entre a economia, sociedade
e meio ambiente. Reforcamos o nosso com-
promisso com a responsabilidade corporativa
e com vistas a nos tornarmos uma referéncia
em boas praticas No panorama empresarial,
onde a sustentabilidade e a responsabilidade
social sao fundamentais para 0 NOSSO SUCESSO
a longo prazo.

Promover a gestao responsavel de re-
cursos naturais, otimizando o uso de
agua e energia, e implementando pra-
ticas de gestao de residuos, de reducao
de emissdes de gases de efeito estufa.

Investir em programas de res-
ponsabilidade socioambientais

—® que promovam o desenvolvi-
mento local, a inclusao social, a
equidade e a justica.

Fortalecer o dialogo e a colaboracao
com os stakeholders, incluindo clien-
tes, colaboradores, fornecedores e a
comunidade, para promover a transpa-
réncia e a confianca em nNossas acoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@ 9
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A ¢ ~ ;. o Para subsidiar o nosso processo decisorio, conta-

. | Ll \/ISaO eStFa tegICa WANA P| la [es MaCI'O mos com Comités Estratégicos que realizam reu-

' Ty A nides periddicas para monitorar os indicadores da

empresa e Nos permite crescer com eficiéncia e

flexibilidade para nos adaptarmos as mudancas
No cenario econdomico.

Atuamos de forma a enxergar nossos desafios a
longo prazo, antecipando situacdes adversas e
oportunidades, elaborando estratégias para me-
tas arrojadas que contribuem, por meio de prati-
cas sustentaveis, previsao de cenarios adversos e
O calculo de riscos para 0 Nosso Negocio, O cresci-
mento e geracao de valor.

EconOmico-Financeiro

Faz parte da nossa missao contribuir com a comu-
Nnidade por meio de relacionamentos sustentaveis
e duradouros e, para alcancar esse objetivo, desen-
volvemos projetos que visem a sustentabilidade
voltados para a preservacao do meio ambiente, 3

Pessoas

Mercado e Clientes

Por meio do nosso Planejamento Estratégico promocao da cidadania, da diversidade e o desen-
= R e Anual, desenvolvemos e acompanhamos 10 KMls volvimento econdmico e social, contribuindo para
X ey e T T T e . . .. . .
I SR e (Key Management Indicators) e 63 KPIs (Key Per- Processos Internos desenvolvimento econdmico e social por meio de

acoes e programas gque nos integrem aos setores
sociais e produtivos.

fomance Indicators) atualizados, apresentados e
discutidos mensalmente, que apoiam a alta ad-
mMinistracao, todo o time gestor e as equipes de Suprimentos e LngStiCa
colaboradores a acompanhar, continuamente, o
andamento e as entregas das atividades, projetos
e programas, produtivos e de gestao, estratégicos Engenharia e Manutenc;éo Orgaos publicos e autarquias, empresas € a So-
e taticos, apoiados pelos pilares de sustentabili- ciedade civil, buscamos estar juntos e apoiando o
dade e responsabilidade socioambiental para a atendimento de demandas de cunho social, am-

geracao de valor a longo prazo, conforme descrito PFOdU(;éO e Processos biental e econdmico que contribuem para o de-
a seguir: senvolvimento das comunidades onde atuamos.

Por meio do estabelecimento de parcerias estra-
tégicas com organizacdoes nao governamentais,

SGI (Seguranca, Meio

Ambiente e Qualidade)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@ 10
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Nossas
Certificacoes

Ao longo da nossa jornada temos conquistado Ratificando nossas preocupacdes e praticas em 4 ™
importantes reconhecimentos de qualidade, politicas, acdes e resultados de sustentabilidade . d'

um indicador de que estamos no caminho certo, empresarial, seja no atendimento comercial, no eco Jq IS
pautados na melhoria continua e no desenvol- relacionamento com Nossos principais stakehol- Business Sustainability Ratings
vimento sustentavel, Nnosso compromisso € com ders ou ainda, na melhoria de nossas proéprias pra- B 7

a qualidade e abrange todas as nossas frentes
de trabalho e permeia as nossas entregas, de-
monstrado por meio das nossas certificacoes
gue garantem gue 0s N0ssos produtos e 0s Nos-
SOS processos, produtivos e de gestao, estao em
conformidade com as normas.

Possuimos certificacao 1ISO 9001, norma inter-
nacional que especifica 0os requisitos do Siste-
mMma de Gestao da Qualidade (SCQ) e guia, apoia
e assegura O NOosso sistema de gerenciamento
de qualidade de uma abordagem sistémica, em
NOSSOS Produtos e processos, € assegura a Nos-
sa capacidade e eficiéncia no fornecimento con-
sistente de produtos e servicos que compreen-
dem e atendem as altas exigéncias regulatorias
vigentes e dos clientes, garantindo a nossa atu-
acao estratégica no ambito organizacional, mer-
cadoldgico e social.

ticas de gestao, o SELO ECOVADIS reforca a nossa
atuacao baseada em pilares como a responsabili-
dade social e ambiental, com foco desde a garan-
tia de boas praticas trabalhistas, direitos humanos,
compras sustentaveis, na mitigacao de riscos éti-
COS, ambientais e sociais em Nossas operacoes, re-
fletindo na melhoria continua das nossas praticas
tanto enquanto fornecedores como compradores.

Por meio da qualidade, nosso propdsito € ofere-
cer solucdes que contribuam cada vez mais posi-
tivamente para o mercado, a sociedade, transfor-
Mando inovacao em crescimento sustentavel em
diversas areas.

-

-

2U_VE

BUH$
SVD$

CERTIFIED
ISO 9001

VERITAS

~

/
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Melhor
Fornecedor
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Nossa

Transparéncia

Na WANA, acreditamos que a transparéncia € a
base de todas as nossas relacdes e acdes. Como
uma industria quimica de gestao familiar profis-
sional, entendemos gue nossa responsabilidade
vai além dos produtos que fabricamos; ela se es-
tende a maneira como conduzimos Nossos Nego-
Cios e nos relacionamos com nossos colaborado-
res, clientes e a comunidade.

Transparéncia em Processos: cada etapa do nos-
SO processo produtivo é realizada com integrida-
de e clareza. Mantemos um dialogo aberto com
nossos fornecedores e parceiros para garantir que
todos 0os materiais utilizados atendam a rigorosos
padrdes de qualidade e sustentabilidade.

Comunicacao Aberta: Valorizamos a comunicagao
honesta e direta com todos 0s Nossos stakehol-
ders. Nosso compromisso € fornecer informacoes
precisas e detalhadas sobre nosso desempenho
ambiental, social e de governanca (ESQ), essencial
para construir confianca e fortalecer nossas rela-
coes.

Responsabilidade Social: temos um compromisso
profundo com a comunidade e nossas iniciativas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

sao planejadas e executadas permitindo que to-
dosacompanhem oimpacto positivo que estamos
gerando, seja por meio de projetos educacionais,
programas de saude ou acdes ambientais, com-
partilhamos nossos resultados e aprendizados.

Inovacao Sustentavel: A inovacao esta Nno coracao
da nossa estratégia de sustentabilidade. Investi-
mMos continuamente em tecnologias e praticas
gque minimizem Nosso impacto ambiental e pro-
movam a eficiéncia energética. Compartilhamos
Nossas conquistas e desafios, acreditando que a
troca de conhecimento é fundamental para o pro-
gresso coletivo.

Governanca Etica: nos guiamos por principios éti-
cos solidos. Implementamos politicas de confor-
midade e auditoria para garantir gue todas as nos-
sas operacodes estejam alinhadas com as melhores
praticas do setor, reforcando N0sso coMpromisso
com a responsabilidade e a integridade.

Na WANA, a transparéncia € uma pratica que per-
Meia todas as nossas relacdes e acoes.

USO)
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A

Parcerias que Fazem a
Diferenca

No caminho para a sustentabilidade, a colabora-
Cao e 0 engajamento com nossos stakeholders
sao fundamentais. Através de uma estrutura de
governanca robusta, asseguramos gque todas as
decisdes e acdes estejam em conformidade com
Nossos valores e objetivos de sustentabilidade.
AQui destacamos 0s principais grupos que, juntos,
contribuem para o0 sucesso e a responsabilidade
social da nossa empresa.

Nossa estrutura de governanca inclui um comi-
té de sustentabilidade dedicado, composto por
membros da alta administracao e representantes
de diversas areas da empresa. Este comité é res-
ponsavel por definir estratégias, monitorar o de-
sempenho e garantir a implementacao de inicia-
tivas sustentaveis em todas as operacoes.

Desenvolvemos politicas e diretrizes claras que
orientam nossas praticas de sustentabilidade. Es-
tas politicas sao revisadas regularmente para ga-
rantir gue estejam atualizadas e alinhadas com as
melhores praticas globais.

Mantemos um alto nivel de transparéncia em nos-
sas operacdes, comunicando regularmente Nosso
progresso e desafios através do relatdrio de sus-
tentabilidade.

O engajamento das partes interessadas é funda-
mental para o sucesso de Nossa estratégia de sus-
tentabilidade. Reconhecemos que a colaboracao

e o didalogo continuo com Nnossos stakeholders sao
essencials para identificar oportunidades, mitigar
riscos e criar valor compartilhado.

Promovemos um dialogo aberto e continuo com
Nossos stakeholders, utilizando diversos canais de
coOMuUNIcCacao para ouVvir suas preocupacodes, su-
gestdes e expectativas. Este feedback €& crucial
para aprimorar Nnossas praticas e alinhar nossas
acdes com as necessidades e expectativas de nos-
SOS parceiros.

Estabelecemos parcerias estratégicas com orga-
nizacdes que compartilham nossos valores e ob-
jetivos de sustentabilidade. Estas parcerias nos
permitem ampliar nosso impacto positivo e de-
senvolver solucdes inovadoras para os desafios
ambientais e sociais.

Investimos No engajamento comunitario, traba-
Ihando em estreita colaboracdao com as comu-
nidades onde atuamos para promover o desen-
volvimento local e melhorar a qualidade de vida.
Nossos projetos comunitarios sao desenvolvidos
com base nas necessidades especificas de cada
comunidade, garantindo que nossas acdes sejam
relevantes e eficazes.

Acreditamos que a capacitacao e a educacao sao
fundamentais para promover a sustentabilidade.
Oferecemos programas de treinamento e desen-
volvimento para nossos colaboradores e parceiros,
incentivando a adog¢ao de praticas sustentaveis
em todas as areas de atuacao.

Nossos Stakeholders

comunidades fornecedores

colaboradores ,
parceiros

, . clientes
sOCios

Organizagoes nao
govermentais
(ONGs

6rgaos publicos

Orgaos
reguladores

USO)
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O Relatorio Anual 2024 da WANA apresenta as informacdes
socioambientais, econdmico-financeiras e operacionais da
companhia referentes ao periodo de 1° de junho 2023 a 30
de junho de 2024.

A estrutura deste relatdrio baseia-se nos pilares ESG, com
fonte na ABNT PR 2030:2022, considerando os principios
basicos como:

S o b re e S s e Ambiental (buscar a preservacao do meio ambiente e seus
componentes, dos recursos naturais e reducao da poluicao,
latori

degradacao e impactos ambientais).

Social (promocao da igualdade, o respeito aos direitos hu-
Manaos, a garantia de seguranca e saude no local de traba-
lho, bem como o envolvimento ativo com as comunidades
locais).

Covernanca (acao, responsabilidade e gestao continuas,
através dela que se conectam suas partes interessadas — co-
laboradores, fornecedores, socios, parceiros, comunicade e
etc..);
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Gestao de
recursos hidricos

Além da realizacao de campanhas internas jun-
to aos colaboradores durante todo o ano contra o
desperdicio, intensificadas em periodos especifi-
cos com a semana do Dia Mundial da Agua (22 de
marco) e Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de ju-
Nnho), monitoramos um KPI de agua, no qual ava-
llamos as oportunidades de melhoria no processo.

Acompanhe nosso desempenho:

Na comunidade, compreendemos o impacto de
Nnossas operacdes e, com a participacao do comité
ESG e em parceria com a ONG Associagcao Fénix,
entidade sem fins lucrativos que assiste mais de
500 familias dos bairros Rio Comprido e Pagador
de Andrade em Jacarei e em José dos Campos, e
o poder publico, por meio da Secretaria de Educa-
cao do Municipio, desenvolvemos acdes de edu-
cacao ambiental.

Nosso consumo total de agua em 2023 foi de
25230m?> e, com as a acdes desenvolvidas temos
O objetivo de reduzir nosso consumo de agua em
10% até o ano de 2030.

__ANO | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029  2030_

Metam®  INICIO 33.369 33.032 32.695 32.328 32.021 31.684 31347 31.010 30.672 30.335

Realizadom® 33706 25.241 24919 25.230

.
—

¥ '-Tmurhm'hummn:huulrn na posicdo Ve
& mals econgmica da que na posigao Invern

Vaocé sabe de quanto € e55a gconomial

Gestao de
efluentes

Nossas unidades nao descartam o efluente gera-
do em processos produtivos diretamente em cor-
pod agua, ele é gerado e destinado para fornece-
dores licenciados e homologados onde é tratado
corretamente conforme as legislacdes aplicaveis.

Junto a comunidade, atuamos na conscientiza-
cao e combate a poluicao por meio da realizacao
de acdes de comunicacao e sensibilizacao em da-
tas especificas como a Semana Mundial da Agua,
Semana do Meio Ambiente, Dia do Rio Paraiba do
Sul (que atravessa a regiao metropolitana do Vale
do Paraiba no estado de Sao Paulo e, principal-
mente, a cidade Jacarel, sede matriz da WANA)
entre outras datas com oportunidades de atua-
cao.

Em 2023, nossa geracao total de efluente e foi de
3.073m3 e, com a implementacao de acdes estra-
tégicas na area de producao e processos, visamaos
uma reducao de 10% na geracao de efluente até
2030.

Acompanhe nosso desempenho:

__ANO | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Metam®>  INICIO 2.971 2941 2911 2881 2851 2821 2791 2761 2731 2701

Realizadom® 3.001 2.688 2706 3.073

OD®
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Biodiversidade
e Ecossistema

Conservacao e uso sustentavel da biodiversidade
Abordamos o tema de forma recorrente e cons-
cientizamos, tanto colaboradores por meio de
campanhas internas quanto a comunidade por
meio de parcerias com o poder publico e organi-
zacOes Nao governamentais, sobre a responsabili-
dade no uso de recursos hidricos aléem de progra-
mMas de prevencao a danos ambientais com acoes
de plantio de arvores e outras espécies na Sema-

na Mundial do Meio Ambiente e SIPATMA (Sema-
na de Seguranca e Meio Ambiente).

Uso sustentavel do solo

Mantemos, tanto na sede matriz em Jacarei (SP)
quanto na Unidade de Juazeirinho (PB), areas
gue somam cerca de 45.000m?2 que abriga arvo-
res nativas, frutiferas, lago com peixes e, N0 caso
da unidade na regidao nordeste, Caatinga, bioma
exclusivamente brasileiro originario desta regiao.
Ainda, em todas as nossas Unidades, garantimos
a existéncia de areas verdes ara facilitar a infiltra-
cao de agua da chuva.

Gestao de residuos e rejeitos

Trabalhamos com um indicador do Planejamen-
to Estratégico para avaliar as oportunidades de re-
ducdo nas areas e atendimento a meta de Aterro
Zero. A WANA vem buscando aprimorar incenti-
VOS internos para eliminacao de residuos enviado
a aterro, como o projeto de compostagem de resi-
duos organicos gerados pelo refeitorio da Unida-
de Matriz em Jacarei (SP), treinamentos e orienta-
coes aos colaboradores e prestadores de servicos

Acompanhe nosso desempenho:

sobre a correta destinacao dos residuos gerados
Nna unidade, evitando assim a mistura e a correta
destinacao para empresas parceiras e contribuin-
do para nao enviar residuos para o aterro.

Nossa geracao total de residuo de 2023 foi de
241.267Kkg e a nossa meta é reduzir em 10% até o
ano de 2030.

__ANO 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 2030

Meta m?

Realizado m3

207254 218.672 241.267

NiCIO 207.303 205210 203116 201.021

198.927 196.750 192.792 192.645 190.551 261.357

Apos a implementacao do projeto “Aterro Zero” em maio de 2024, ja conseguimos evitar o envio de 25.506

quilos de residuo para aterro.

Acompanhe nosso desempenho:

___ANO___ MAI__JUN __JUL_AGO SET _ OUT _NOV__DEZ_

Contagem kg 0] 1.118 1.123
Lixo Comum KG 0 0 0
Entulho Kg 4.160 8620 10.470
Poda de Arvore 0 0] 0
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USO)




Conheca
nossa histoéria

Mensagem
da Lideranca

Nossas
certificacoes

Compromisso
com a Sustentabilidade

Sobre o
Relatoério

Nossa
transparéncia

Nossos pilares
de sustentabilidade

Construcao
da Materialidade

Economia circular

Trabalhamos fortemente para atender ao proje-
to Aterro Zero, priorizando a compra de produtos
com conteudo reciclado e colocando em pratica
os conceitos dos 5R's de sustentabilidade, buscan-
do priorizar a reducao do uso de materiais descar-
taveis, promovendo a utilizacao de embalagens
retornaveis para a reducao na geracao de residu-
0s solidos, incentivando e promovendo o descarte
correto e a reciclagem no nosso dia a dia e nha co-
munidade, contribuindo assim para a circularida-
de da cadeia de residuos.

Gestao Ambiental e
Prevencao da
Poluicao

Gestao ambiental

Realizamos e multiplicamos boas praticas am-
bientais junto as Nnossas equipes, mensurando
NOSSOS aspectos e impactos na busca da certifica-
cao ISO14001.

Apoiamos projetos, acdes e eventos com a comu-
nidade sobre o tema ambiental, em parceria com
a ONG Associacao Fénix e o poder publico por
meio do NEA, Nucleo de Educacao Ambiental da

Secretaria Municipal de Meio Ambiente visando,
principalmente, o publico estudante nas escolas
da regiao.

Prevencao da poluicao sonora

Regularmente e obedecendo a legislacao e nor-
mas vigentes, medimos os niveis de ruidos e vibra-
codes causados pelas maguinas e equipamentos
em Nossos processos produtivos para a garantia
de niveis saudaveis.

Pensando na mitigacao de desconfortos para a
comunidade local, realizamos com frequéncia a
emissao do laudo de ruido ambiental limitrofe
para medicao dos niveis de ruido externo a plan-
ta, mantendo a infraestrutura necessaria para a
adequacao dos limites indicados nas legislacdes
vigentes.

Qualidade do ar

Possuimos um programa de gerenciamento de
emissdes atmosféricas gue monitora a emissao
de poluentes, como a fumaca de veiculos, de pas-
seio e de carga, equipamentos movidos a diesel
e fontes estacionarias. A nossa frota de empilha-
deiras elétricas colabora na missao de reducao da
emissao de poluentes para a execucao dos pro-
cessos de trabalho.

Realizamos, de maneira amostral, a medicao de
fumaca atraveés da escala Ringelmann em veicu-
los de terceiros que realizam servicos ha empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

. Gerenciamento de areas contaminadas

Evitando riscos para a contaminacao No solo, con-
tamos com o programa de gerenciamento de resi-
duos, garantindo o controle no solo e dgua e, para
garantir gue nao haja contaminacao de recursos
naturais, atuamos com fornecedores licenciados
para destinacao de residuos solidos.

Gestao de produtos perigosos
Armazenamos produtos de classificacao perigosa
em area com contencao e acesso restrito, contan-
do também com a destinacao final ambiental-
mente adequada os residuos desta mesma classi-
ficacao gerados pela empresa.

Cientes da responsabilidade quanto a gestao de
produtos perigosos, contamos com um amplo e
qualificado leque de stakeholders licenciados e
homologados para execucao da tal atividade, ga-
rantindo que Nao ocorra a contaminacao de re-
Cursos naturais.

USO)
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Mudancas
Climaticas

i
A

Mitigacao de emissoes de GEE

Atualmente realizamos um inventario das emis-
sdes do escopo 1 e 2 do gas de efeito estufa, ge-
rando um relatdorio que € compartilhado com as
partes interessadas, permanecendo disponivel
para download no site da emypresa e na platafor-
ma Ecovadis. O objetivo da medicao € identificar
0S principais focos de emissao de GEE e buscar
formas de mitigar essas emissoes.

Hoje a descarbonizacao esta assim:

«Escopo 2 - 100% compensado, energia prove-
niente de fonte edlica (certificado I-REC);

«Escopo 1 - houve queda na emissao em 52%
de 2023 para 2024. Seguimos implementando
acoes como uso de carros hibridos, biomassa
para geracao de vapor, etc.

Adaptacao as mudancas climaticas

Possuimos avaliacao de riscos e vulnerabilidades
da nossa unidade, como preocupacdes quanto a
eficiéncia energética, gestao hidrica, mudancas
climaticas que possam afetar a unidade, identifi-
cando acdes preventivas para mitigar os possiveis
efeitos climaticos.

Para contribuir com a mitigacao dos efeitos cli-
Maticos, possuiMmos painéis fotovoltaicos para ge-
racao de energia local, projetos para reducao do
consumo de agua e combate ao desperdicio, mo-
nitoramento do emissdes atmosféricas, e contro-
les dos residuos para evitar a contaminacao do
solo.

Usina Solar

Unidade Juazeirinho / PB

° LN

Eficiéncia energética

Possuimos um sistema de gerenciamento de re-
CuUrsos energeticos implementado que visa oti-
mizar o consumo de energia elétrica de forma
eficiente através de caldeira com combustdo de
biomassa, realizando boas praticas Nno consumMmo
de energia e realizacao de planos de acao para
desvios encontrados.

Contratamos, periodicamente, fornecedores para
realizar manutencao preventiva de maquinas e
equipamentos, de forma gque 0s equipamentos
Mantenham sempre suas caracteristicas origi-
nais e a melhor performance energética possivel.

A energia consumida na Matriz (Escopo 2) esta
100% compensada pois é proveniente de fonte
edlica. Possuimos certificado I-REC.

e
[
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Relacionamento com a comunidade

No 1°semestre/2024 ja impac-
tamos 3.500 pessoas atraves de
NOSSas acoes.

Investimento em ag¢des sociais

Mais de 2.500 pessoas impactadas
na comunidade em 2023 por meio
de campanhas e projetos sociais e
culturais. No 1°semestre/2024 ja im-
pactamos 3.500 pessoas atraves de
NOSsas acoes.

Mais de R$150mil investidos em res-
ponsabilidade social via leis de in-
centivo e apoio social em 2023 em
projetos como:

- 0 subsidio para realizacao oficinas de taekwon-
do, balé e jazz para cerca de 60 criancas e jovens,
entre 4 e 16 anos na comunidade do bairro Pa-
gador Andrade em Jacarei (bairro sede da WANA
Matriz) em parceria com a ONG Associacao Fénix.
Eles se inscrevem, com a autorizagao dos pais e
responsaveis, e sao acompanhados durante todo
O ano para observar o desempenho e a evolucao
Nna pratica escolhida. Por ano, sao mais de 100 ho-
ras de formacao, sempre no periodo de contratur-
Nno da escola;

- realizacao de campanhas sociais regulares para
comunidades carentes em torno de nossas insta-
lacOes voltadas para criangas e jovens com a doa-
cao de materiais e alimentos em datas comemo-
rativas como Pascoa, Dia da Crianca e Natal.

-em parceria com o corpo docente da Escola Esta-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

dual Professora Maria Aparecida Ricco, escola pu-
blica de ensino fundamental e médio localizada
Nno bairro Pagador Andrade, regiao sede da WANA
Matriz Jacarei, reunimos os alunos matriculados
No terceiro ano do ensino Médio para uma acao
de Orientacao Profissional na qual a turma, com
cerca de 25 alunos em fim de periodo letivo, visita
as instalacdes da WANA e recebe treinamento so-
bre como elaborar o curriculo profissional, como
se comportar em uma entrevista e discute sobre
competéncias profissionais com a participacao de
colaboradores da empresa, de varios niveis, areas
e formacdes, para compartilhar conhecimentos e
experiéncia sobre carreira.

- campanha anual DESAPECA, que objetiva arre-
cadar agasalhos junto aos colaboradores e par-
ceiros, realizada sempre entre os meses de abril
e junho, qgue sao doados para instituicdes e ONGS
qgue atendem o nucleo familiar da regiao;

- por meio de lei de incentivo ao esporte, apoia-
mMos a Associacao Jacarei Rugby que, por meio
da pratica do esporte, contribui e potencializa a
formacao dos alunos de 6 a 18 anos de idade por
meio de competicdes, treinamentos e acdes so-
Ciais, estas sendo nucleos de educacao esportiva e
valorizacao do esporte em 10 espacos localizados
em escolas do municipio, com aulas semanais que
atendem centenas de alunos destas instituicoes.
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O PROJETO JACAREI RUGBY ATENDE CERCA
DE 500 CRIANCAS E ADOLESCENTES.

- por meio da lel de incentivo a cultura, patrocinamos a
realizacao do a realizacao do “3% FALA S3ao Chico 2024",
Festival Audiovisual Latino-Americano de Sao Francisco
do Sul, dedicado ao documentario, no Centro Histori-
co do terceiro territdorio mais antigo do Brasil, em Santa
Catarina. O evento (aberto ao publico, com acessibili-
dade para surdos e cegos como legenda, intérprete de
libras e audiodescricao) contou com sessdes de cinema,
oficinas e palestras formativas, pockets shows de artis-
tas locais, feira de artesanato e formacao com grandes
profissionais do setor em pesquisa, técnica, empreen-
dedorismo e educacao no setor audiovisual. Foram
1.500 pessoas , 31 filmes exibidos, 8 estados e 6 paises
participantes e mais 30 horas de formacao. O publico
assistiu e votou ao fim de cada sessao em filmes produ-
zidos Nos mMmais diversos estados brasileiros e de outros
paises que marcaram presenca com producdes audio-
visuais: Argentina, Coldbmbia, Equador, Peru, Venezuela
e Emirados Arabes Unidos. O filme escolhido como na
categoria de "“Melhor Curta” foi ‘Consertadora de Guar-
da-chuva’, de Dannyel Leite, que retrata uma profissao
em extincao e é parte da websérie “Oficios” de Jacarel
(SP).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

- Associacao Guadalupe, ONG localizada na cidade de
Sao José dos Campos e vizinha a WANA Matriz Jacarei,
que oferece um projeto socioeducativo e preventivo que
atende gestantes da regiao em vulnerabilidade social e
emocional e recebem orientacao de uma equipe multi-
profissional com nutricionista, ginecologista e obstetra,
fonoaudidloga, psicologa, assistente social, enfermeira,
dentista, pediatra e orientacao juridica. Apoiamos regu-
larmente com alimentos para a montagem de cestas
basicas e produtos de limpeza para a manutencao das
instalacdes da ONG, por meio de doacao e campanhas
de arrecadacao junto aos colaboradores. Ainda, patroci-
namos anualmente a Festa “Feijoada Beneficente” que
objetiva angariar fundos para a manutencao dos servi-
cos da associacao.

- Doacao de produtos de limpeza e voluntariado na Villa
Sao Cottolengo, instituicao filantropica localizada em
Trindade (Goias) que cuida integralmente de mais de
300 pacientes com deficiéncias multiplas e realiza mais
de 2,4 mil atendimentos ambulatoriais e educacionais
por dia.

- Doacao de uniformes para a Oficina de Capoeira da
Bairro Lagoa Azul, comunidade carente localizada em
Jacarei (SP), que atende cerca de 40 criancas e jovens
da localidade.
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Didlogo e engajamento das partes interessadas

Trabalhamos com um plano estratégico de comu-
nicacao corporativa, desenvolvido com base no
planejamento estratégico organizacional e nos pi-
lares de atuacao da empresa, discutido e alinhado
anualmente junto as gestdes (recursos humanos,
qualidade, meio ambiente, saude e seguranca)
para a definicao de conteudo e estratégias de co-
mMunicacao, interna e externa, pautado no fomen-
to e divulgacao de acdes sociais, movimentacoes
de pessoal, cultura organizacional, campanhas te-
maticas do negocio, comunicados, informativos e
demalis assuntos pertinentes as partes interessa-
das, internas e externas.

Impacto social

Incentivamos o0s colaboradores a integrarem e
participar de programas sociais junto a comuni-
dade local por meio de um programa institucio-

nal de voluntariado que fomenta as condicdes e
oportunidades de estreitamento da relacao em-
presa-comunidade como forma de engajar Nnossas
equipes em causas e projetos socioambientais de
pertinéncia na comunidade na quais estamos in-
seridos. No Ultimo ano, cerca de 35% dos colabora-
dores se inscreveram para participar do programa
de voluntariado WANA, aumentando em 250%,
comparado com o ano anterior, 0 engajamento
dos Nossos times nas acdes junto as comunidades

Oferecemos um programa de visitas institucional
as instalacdes da empresa em Jacarei (SP) direcio-
nado aos familiares e amigos dos colaboradores, a
fimm de promover o senso de pertencimento, orgu-
Iho de fazer parte do time WANA e aumentando o
engajamento do colaborador.

Direitos humanos na
cadeia de fornecimento

Respeito aos direitos humanos

Por meio do programa APERFEICOAR, realizamos
treinamentos aos colaboradores de todos os niveis
e funcdes sobre 0s aspectos fundamentais em di-
reitos humanos, relacao empresa-colaborador e
assedio (moral e sexual) de forma anual, visando a
capacitacao ereciclagem, durante a SIPATMA (Se-
Mana de Seguranca e Meio Ambiente) da empre-
sa.

Apoiamos iniciativas e acdes de boas praticas em
atitudes e comportamentos que privilegiem o res-
peito e os diretos humanos e, exercemos diutur-
namente, o cumprimento destas premissas em
nossas relacdes institucionais e comerciais, prati-
cadassempre pautadas no codigo ética e conduta
da WANA e na politica de compras sustentaveis.

Combate ao Trabalho Forcado ou Compulsério e
Combate ao Trabalho infantil

Em trabalho realizado por meio dos memibros do
Conselho da empresa, de acdes do Corpo Gestor da
organizacao, dos integrantes do Comité Responsa-
vel por guardar e garantir a execucao do documento
ede programasde comunicacao interna estratégica
objetivamos tornar vivo e reforcar de forma regular
pelos meios de comunicacao interna a disponibili-
dade e os conceitos e praticas do documento, ga-
rantimos o rigoroso cumprimento do nosso codigo
de ética e conduta gue também se faz presente Nnos
momentos de assinatura de contrato no inicio da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

prestacao de servico e forca de trabalho (com clau-
sulas presentes em todos os contratos da empresa)
e momentos de integracao e reintegracao.

Diversidade, equidade e inclusao

Possuimos, comunicamos, incentivamos, pratica-
MOos e observamos politicas e praticas de diversida-
de e equidade e atuamos na construcao e manu-
tencao de uma cultura e promocao de inclusao, por
meio do trabalho do Comité ESG responsavel pela
garantia de que os pilares sejam cumpridos em to-
dos os ambitos de relacionamento da empresa.

Total de colaboradores no Grupo Wana:

207 pessoas(70% homens
e 30% mulheres);

Do efetivo de mulheres,
20% ocupam cargos de
lideranca.

13% dos nossos
colaboradores sado 50+

Tempo médio de casa em
2024:9 anos.
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Treinamento e educacao

Educacao sustentavel

Por meio do programa APERFEICOAR, reali-
zamos treinamentos de diversos temas com-
portamentos e técnicos e, inclusive, sobre
gestao ambiental a todos os colaboradores
e prestadores de servicos com o objetivo de
promover a adocao de um comportamento
sustentavel.

Com o programa WANA SOCIAL e atuacao
de colaboradores voluntarios integrantes
do PROGRAMA DE MULTIPLICADORES DE
MEIO AMBIENTE, abordamostemasambien-
tais, como gestao de residuos e preservacao
de recursos naturais, com integrantes da so-
ciedade civil, como criancas e jovens em ida-
de escolar, bem como professores, tutores e
orientadores em escolas publicas e privadas
ao entorno da WANA por meio de blitz edu-
cativas.

- realizamos a acao em celebracao ao Dia da
Terra (22 de abril), data criada para promover
a reflexao sobre como nossas acdes impac-
tam negativamente a vida no nosso plane-

ta. Reunimos colaboradores voluntarios inte-
grantes do nosso time de Multiplicadores de
Meio Ambiente para compartilhar com os alu-
Nnos da escola localizada na comunidade ao
entorno e com os colaboradores da WANA em
Jacarei (SP) sobre a urgéncia em proteger os
recursos naturais e equilibrar as nossas intera-
cdes com a natureza, destacando a importan-
Ccia da reciclagem, a conservacao de ecossiste-
mas e a reducao da poluicao.

- reunimos os colaboradores do Time de Mul-
tiplicadores de Meio Ambiente para acodes
voluntarias de educacao ambiental na co-
munidade em parceria com a escola de en-
sino fundamental e médio do Pagador An-
drade (bairro sede da WANA em Jacarei-SP),
com atividades praticas, ludicas e educativas
no formato de jogo de perguntas e respostas
para os cerca de 130 alunos da instituicao so-
bre meio ambiente, destacando comporta-
mentos e atitudes positivas Nno consumo de
energia elétrica, agua e reciclagem. A ativida-
de, dividida em turmas e em fases com mis-
sdes em grupo e individual, buscou provocar

Mais consciéncia sobre o tema e fazer com que as
criancas e jovens identificassem oportunidades
de adotar praticas de consumo responsavel na es-
cola e em casa, com a familia.

MEIO AMBIENTE

WANA -

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
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Relacoes e praticas
de trabalho

Desenvolvimento profissional

Por meio do programa POTENCIALIZE, desenvol-
veEMos e realizamos programas de capacitacao
e treinamento de habilidades comportamentais
como, principalmente, a gestao de pessoas, para
o desenvolvimento pessoal e profissional de todo
o time de lideranca da empresa, bem como a apli-
cacao, comunicacao, treinamento e acompanha-
mento do programa PERFOMANCE, que trabalha
a 0 desempenho dos gestores de forma regular e
a Avaliacao de Desempenho para desenvolvimen-
to holistico de todos os colaboradores.

Incentivamos o desenvolvimento e a educacao
continua por meio do beneficio de subsidio do
programa WANTAGENS para a assisténcia edu-
cacional conforme procedimento padrao da area
de Recursos Humanos. Atuamos com as comuni-
dades nos locais onde a WANA possui unidades
atraves de acdes e iniciativas que objetivam o de-
senvolvimento de competéncias e a preparacao
do cidadao para mercado de trabalho.

Saude e Seguranc¢a do Trabalho

Atendemos as legislacdes vigentes e realizamos
projetos e programas de conscientizacao sobre atos,
comportamentos, praticas e condi¢cdes seguras por

meio de treinamentos da area de Seguranca jun-
to aos colaboradores. Controlamos a aquisicao,
garantimos a disponibilizacao e incentivamos o
treinamento e a utilizacao de EPI's para todos os
colaboradores. Contamos com sistema de gestao
de SSO (sigla) implementado pela ISO 45001 (con-
texto), o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(PGR) e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

A Wana monitora os aspectos de seguranca de
seus prestadores de servicos considerando aten-
dimento aos requisitos legais, como uso EPI, aten-
dimento aos critérios de contratacao.

Qualidade de vida

Por meio do programa de SAUDE E BEM-ESTAR,
promovemos ginastica laboral para os colabora-
dores e o time de Seguranca que realiza o dialogo
mensal de seguranca e saude.

Desenvolvemos e seguimos um calendario de da-
tas comemorativas do negocio como forma de
despertar e engajar os colaboradores em temas
vigentes e importantes para a promog¢ao da sau-
de integral, como:

Janeiro Branco (saude mental), Setembro Ama-
relo (prevencao ao suicidio), Outubro Rosa (sau-
de da mulher, cancer de mama) e Novembro Azul
(saude do homem, cancer de prostata).

Temos uma psicologa a disposicao de nossos cola-
boradores para atendimento presencial psicologico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Como beneficio, estendemos o acesso a familia ao
convénio medico a fim de promover seguranca
e saude emocional para o colaborador e todos 0s
memibros do nucleo familiar.

Liberdade de associacao

Realizamos, garantimos e promovemos reuniodes
e acordos e contamos com representantes sindi-
cais em nosso time de colaboradores, de acordo
com a categoria Sindicatos dos Quimicos com
sede em Sao José dos Campos, para negociagcao
de acordo coletivo anual em prol do interesse dos
colaboradores, que sao de livre arbitrio para asso-
ciacao.

Politica de remuneracao e beneficios

Adotamos praticas de remuneracao e beneficios
de modo equitativo para todos os profissionais,
com salarios tabelados, seguindo a progressao
prevista No Nosso plano de de carreira.

Com o objetivo de nos mantermos atualizados
com as tendéncias de mercado, realizamos pes-
quisas por meio de ferramentas usuais de merca-
do como Glassdor, CATHO, Salario BR, entre ou-
tros.

USO)
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Relacionamento com
6rgaos reguladores

Criamos e mantemos bom relacionamento com
orgaos reguladores, atendendo prontamente a to-
das as solicitacoes. Atendemos a todos 0s requisitos
regulatorios e exigéncias nles contido e isso inclui
aspectos como protecao ao consumidor, questoes
trabalhistas, normas ambientais, seguranca, privaci-
dade de dados, entre outras.

Atuamos para promover dialogos construtivos com
as autoridades reguladoras para demonstrar o Nos-
SO compromisso em atuar de acordo com as leis e
normas protegidas.

Relacionamento com a ca-
deia de valor

Relacionamento com consumidores e clientes

Disponibilizamos canais de comunicacao direta
com Nnossos clientes, divulgados nos meios de co-
mMunicacao externa da empresa. O contato pode
ser realizado por meio de representantes comer-
Ciais e vendedores, de numero whatsapp exclusi-
vo, e-mail do time comercial e, de forma institu-
cional, site e perfil WANA em rede social.

Pesquisa de Satisfacdao do Cliente

Como forma de aferir a satisfacao do cliente com
0S produtos e servigcos pods-venda e subsidio para
tomada de acdes de melhoria, a WANA realiza de
forma anual uma pesquisa junto a base de clientes
ativos, por meio de metodologia quali-quantitativa,
abordagem humanizada e ativa via telefone, What-
sApp e e-mail, trabalhando clientes por tamanho e
regiao.

Com o objetivo principal de entender como a mar-
ca é enxergada pelo cliente, identificar os pontos
de melhoria, os pontos de acerto e compreender
as formas de gerar clientes mais satisfeitos, desde
2022 a pesquisa € estruturada em dois pilares: NPS
e Favorabilidade.

NPS — Net Promoter Score, ferramenta para a de-
teccao da satisfacao e a lealdade dos clientes. Com
a pergunta “Qual a chance de vocé indicar a WANA
para terceiros?”’, buscamos atuar na lembranca da
Mmarca e seus atributos e o cliente marca, em uma
escala de 0 a 10 (onde O Jamais indicaria e 10 Certa-
mente indicaria), a nota que ele considera adequa-
da.

Desta forma, os clientes sao classificados em trés
categorias:

1. Notas de O a 6 - Detratores: Clientes criticos da
empresa que podem compartilhar uma opiniao ne-
gativa, impactando a reputacao da marca.

2. Notas de 7 e 8 - Neutros: Clientes sem entusias-
Mo suficiente para recomenda-la. Sua lealdade é
Instavel e podem facilmente ser atraidos pela con-
cCorréncia.;

3. Notas de 9 a 10 - Promotores: Clientes entusias-
tas da empresa e gue a recomendam ativamente
para amigos e colegas, contribuindo para o cresci-
mento e reputacao positiva da marca.

A partir do resultado, existem 4 zonas de classifica-
cao que definem o grau de satisfacao dos clientes:

Zona de Exceléncia - 75 a 100: a mais alta esca-
la, resultado do alto tratamento dado aos clientes,
transformando e mantendo-os como promotores.
Zona de Qualidade - 51 a 75: uma zona confortavel,
de.

Zona de Aperfeicoamento - 0 a 50: ¢ uma zona de
transicao, de melhoria.

Zona Critica--100 a 0: zona de urgéncia, gera a per-
da de clientes e possivel contaminacao entre eles.

Favorabilidade

Trata-se do calculo das respostas favoraveis, e, uma
escala que contempla 5 niveis.

o0 0
V D

Muito

Insatisfeito Regular

Insatisfeito

1 2 3

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Muito N3o sabe /
Satisfeito N3o Respondeu

5

Satisfeito
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nossa historia da Lideranca com a Sustentabilidade certificacoes transparéncia Relatoério de sustentabilidade da Materialidade

,’ Em 2024, pelo terceiro ano consecutivo, a WANA se manteve na zona de exceléncia por meio da manutencao da
Nnota nas avaliacdes dos clientes referentes aos servicos prestados e produtos No ano anterior em ambas as me-
todologias e medidas utilizadas.

NPS 2024 WANA: 75.3 (EXCELENCIA)

2024 75,3 exceléncia

% 2023 T 78,0 exceléncia
2022 76,1 exceléncia

Interpretacao de Favorabilidade

e —
80 90 100

Resultado e Historico
Favorabilidade: 95,3 (2024)

A acao faz parte do programa que objetiva oportunizar a melhoria continua de No0ssos processos e produtos, ao
Mesmo tempo que apoia o fortalecimento da marca WANA e a relacao com 0s nossos clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @@
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Relacionamento com os fornecedores

Desenvolvemos, estabelecemos, comunicamos e
cumprimos politicas de relacionamento com forne-
cedores para facilitar o atendimento entre as partes
Interessadas. O codigo de ética e conduta do forne-
cedor esta disponivel no site da empresa, além de
ser disponibilizado juntamente com o pedido de
compras para todos os fornecedores.

g Y
irjgugr)

apoiem estes comportamentos saudaveis.

Na SIPATMA (Semana de Seguranca e Meio Am-
biente), anualmente atuamMmos com a comunicagao
e sensibilizacao de calendario de praticas de vida
saudavel.

Implementamos cardapio com o acompanhamen-
to de nutricionista e realizamos de forma periddica
a inspecao de qualidade e boas praticas nos refeito-
rios da empresa.

Conheca nosso cédigo

de ética e conduta do
fornecedor

. W

Saldde e nutricao

Por meio do programa SAUDE E BEM-ESTAR, dis-
ponibilizamos convénio meédico de ampla cobertu-
ra com programas de qualidade de vida.

Promovemos a conscientizacao e adoc¢ao de habi-
tos para a manutencao da saude fisica e mental de
todos os colaboradores, incentivamos a pratica de
atividades fisicas e buscamos oferecer recursos que

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
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Governanca Corporativa

No ultimo ano, estruturamos a composicao da
nossa da governanca corporativa e atualizamos o
NOSSO organograma estruturado.

Revisamos, lancamos, comunicamos, disponibiliza-
Mmos e sensibilizamos todos os colaboradores so-
bre o Cédigo de Etica e Conduta da WANA.

Na rotina do comité, realizamos reunides perio-
dicas entre soécios e alta lideranca com foco em
salvaguardar as boas praticas referentes as Nnossas
politicas e diretrizes institucionais e a aplicacao de
conceitos sustentaveis em projetos.

Revisamos, lancamos, comunicamos e treinamos
Nossas equipes em politicas, diretrizes, praticas e
procedimentos formais para disseminar a forma
de trabalho e a nossa cultura organizacional.

Contamos com uma ouvidoria denominada Canal
de Etica WANA por meio da parceria com a em-
presa Contato Seguro, em respeito a Lei 14.457/22,
uma empresa lider no mercado no oferecimen-
to de solucao tecnoldgica de Canal de Denuncias,
com gestao otimizada e integrada as nossas ne-
cessidades.

Atuamos com consultorias e auditores externos e
independentes para o andamento dos mais diver-
SOS projetos e a melhoria continua de NOssos pPro-
Cessos e entregas.

Repassamos informes das acdes de auditorias na
forma de relato de sustentabilidade com informa-

cdes importantes e metas sobre o desempenho e
0OS IMmpactos sociais, ambientais e de governanca.

Propodsito e estratégia em relacao a
sustentabilidade

Em nosso planejamento estratégico organizacional,
fazemos o levantamento de riscos, considerando
partes interessadas externas (SWOT, Riscos e Opor-
tunidades) e incluimos a sustentabilidade Nno Nosso
planejamento estratégico, enquanto Missao, visao e
valores. Utilizamos as ODS (Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel) e a Agenda 2030 da ONU como
referéncia para a identificacao, integracao, atuacao
e acompanhamento de aspectos relevantes de sus-
tentabilidade nos temas materiais da organizagao.

87% DOS COLABORADORES
FORAM TREINADOS

NO CODIGO DE ETICAE
CONDUTA EM 2024.

ODS's
atendidas
pela WANA

1

ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

RELATORIO DE

EDCAGAD DF

¥l

TRABALHO DECERTEE

CRESCINERTO
ECOMOMICD

]
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Conduta
Empresarial

Implementamos um programa de integridade,
com avaliacdao a revisao constante, de politica de
brindes e de gestao de fornecedores prezando
pela transparéncia, confiabilidade e ética dessas
relacdes institucionais e comerciais. Ainda, ado-
tamos politicas de anticorrupcgao, conflito de in-
teresse e contratacao de terceiros, materializado
Nna criacao do codigo de ética e conduta e a dis-
ponibilizacao do canal de denuncia para publico
externo.

Praticas de Controle
de Gestao

Gestao de riscos e crise

Estabelecemos a matriz de riscos de acordo com
a avaliacao realizada em niveis de lideranca base-
ada em politicas e critérios especificos de riscos e
oportunidades, classificados de acordo com a ca-
tegoria ESG.

Controles internos

Estabelecemos nossos processos, objetivos, me-
tas, oportunidades e riscos monitorados periodi-

camente (SWOT, Gestao de Riscos e Indicadores)
e reavaliamos anualmente os controles estabele-
cidos por meio de auditorias ou sempre gue OCor-
rer mudanca de cenario que impacte o negocio.

Auditorias interna e externa

Estabelecemos e cumprimos um cronograma de
auditorias internas e externas anuais em parceria
com empresa independente realizadas por orga-
nismos de 3° parte para avaliacdao e comprovacao
da melhoria continua dos processos e controles
existentes.

No més 07/2024 a WANA realizou uma audito-
ria de primeira parte por empresa independente
com intuito de testar seu sistema de gestao fren-
te ao recomendado pela norma PR2030:2022.

A auditoria avaliou processos, informacdes, conhe-
cimento das pessoas, infraestrutura, entre outros
temas. Foram realizados entrevistas, testes, obser-
vacao de atividades, analise documental e regis-
tros.

Os objetivos desta avaliacao foram:

a) Confirmar a conformidade da organizacao com
OS requisitos de referéncia;

b) Confirmar a efetiva implementacao dos requi-
sitos;

c) Confirmar a capacidade da organizagcao em
proporcionar um nivel adequado de conformida-

de quanto a sustentabilidade.

Apos o0 processo de auditoria, a empresa indepen-
dente contratada atestou a aderéncia das prati-
cas frente aos requisitos.

A auditoria evidencia também, o compromisso
da Wana com a sustentabilidade ambiental e sua
disposicao em adotar praticas empresariais res-
ponsaveis influenciando também seus parceiros
e comunidade.

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
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Ambiente legal e regulatério

Realizamos o levantamento e gerenciamento de
Requisitos Legais através da plataforma Ambito
(ambiental, seguranca e qualidade do produto) e os
requisitos legais sao atualizados periodicamente e
reavaliados de acordo com a necessidade.
Mantemos uma assessoria juridica independente
para assuntos regulatorios referente a questodes tra-
balhistas e ambientais.

Gestdo da seguranca da informacao
Desenvolvemos, lancamos, praticamos e observa-
Mos a politica de seguranca da informacao em to-
das as nossas atividades que envolvam dados de
projetos, empresas e pessoas.

Garantimos acesso controlado e restrito a diretorios
de rede e a Internet.

Atualizamos com regularidade nosso sistema ope-
racional e ferramentas antivirus.

Realizamos o controle de complexidade e tempo de
expiracao de senha.

Mantemos rotinas automaticas de backup de arqui-
vos e informacoes.

Acompanhamos o processo de controle de acesso
fisico as instalacdes do nosso data center.
Disponibilizamos e praticamos a politica de segu-
ranca com os fornecedores e terceiros e a realiza-
Mos e garantimos acordos de confidencialidade,
contidos em contratos e realizamos integragcao com
parceiros.

Privacidade de dados pessoais

Possuimos DPO (encarregado de dados), e politica
de privacidade de dados pessoais. Realizamos ca-
pacitacao sobre LGPD (Lei Geral de Protecao de Da-
dos) para todas equipes e colaboradores.
Disponibilizamos e praticamos politica de cookie/
privacidade no site e clausula contratual para forne-
cedores que tratam dados.

Realizamos divulgacao do canal de comunicacao
com DPO.

Transparéncia
na Gestao

Responsabilizacdo (prestacao de contas)

Desenvolvemos e disponibilizamos publicamen-
te o nosso relatdrio de sustentabilidade anual que
demonstra o atendimento aos critérios Ambien-
tal, Social e Governanca.

Disponibilizamos o nosso site institucional www.
wana.ind.br aberto ao publico com informacdes
da empresa, portfolio de produtos, noticias e in-
formacdes do negdcio, canal de ética e conduta,
sustentabilidade e responsabilidade social e ain-
da, contatos relevantes por meio de formulario,
disponibilizacao de e-mail e WhatsApp corporati-
VO para as mais diversas necessidades.

Contamos com uma assessoria de imprensa reali-
zada pelo time de Comunicacao e Marketing que
faz a mediacao entre orgaos reguladores e de-
mMais publicos de interesse com ética, agilidade e
transparéncia objetivando garantir o protagonis-
Mo sobre as informacdes diversas que circula nos
meios digitais e nao-digitais, gerindo informacdes
e mitigando riscos de noticias falas e geracao de
crises institucionais.

Relatérios ESG, de sustentabilidade e/ou relato
integrado

Realizamos, anualmente, o levantamento de in-
formacdes, a revisao e publicacao do relatorio in-
terno., bem como o0s nossos dados de sustentabi-
lidade aos stakeholders e realizamos estratégias
e acdes de comunicagcao externa para sociedade
quando aplicavel.

Pauts dg Rausniss

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Construindo
materialidade

Para construcao da Matriz de
Materialidade da WANA de ma-
neira eficaz, consideramos a
identificacao das partes interes-
sadas, considerando nossos Ste-
akholder, elaborando uma pes-
quisa de priorizacao dos temas
Mmais relevantes na visao deles,
para uma avaliacao do impacto
e importancia para organizacao,
construindo um posionamento
para priorizacao dos temas mais
relevantes da matriz de materia-
lidade, determinando objetivos e
acoes estratégicas.

NV

Gestao
Ambiental

Prevencao
a poluicao

R Y

OBJETIVO 1

Implementacao da IS014001 para
gestdo dos aspectos ambientais Indi-
cadores desempenho Ambiental

MONITORAMENTO: Indicadores
desempenho Ambiental

OBJETIVO 2

Aumentar grau de atendimento a
requisitos legais ambientais Sistema
Ambito -Indicadores ambientais

MONITORAMENTO: Sistema Ambito
-I ndicadores ambientais

OBJETIVO 3
Aterro zero (industrial, organico)

MONITORAMENTO: Indicadores
geracdo de
residuos

oooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooo

Governanga
Corporativa

Relacionamento
com a
Comunidade

RELATORIO DE

OBJETIVO 1
Melhorar gerenciamento de
riscos da organizacao

MONITORAMENTO: A¢Oes estratégi-
cas com saidas do SWOT considerando
tema ESG

OBJETIVO 2
Melhorar grau de implementacao
das politicas corporativas

MONITORAMENTO: Numero de Nao
Conformidades em Auditorias ESG

OBJETIVO 3
Determinar metas estratégicas em rela-
¢3o a sustentabilidade ESG

MONITORAMENTO: Percentual de aten-
dimento aos Eixos voltados para ESG
(temas materiais x critérios)

OBJETIVO 1
Aumentar participacdo da comunidade
local para desenvolvimento profissional
voltado para temas ESG

MONITORAMENTO: Monitoramento das
acoes realizadas x planejadas

OBJETIVO 2
Implementacdo da ISO45001 para ges-
tdo de riscos e perigos ocupacional

MONITORAMENTO: Indicadores desem-
penho Saldde e Seguranca Ocupacional

SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO3

OBJETIVO: Ampliar parcerias junto a co-
munidade através de ONG's, instituicoes
com foco em ESG

MONITORAMENTO: Monitoramento das
acoes realizadas x planejadas

©OE®
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Relacionamento com a comunidade

Investimento em agodes sociais

A Wana investiu cerca de R$ 50.000,00 em ag¢des sociais, com disponibilizacdo de 110 homem/hora.

A Wana investiu cerca de R$ 150.000,00 em a¢des sociais externas, impactando cerca de 2800
pessoas pelas acdes sociais da Wana.

Didlogo e engajamento das partes interessadas

A Wana possui plano de comunicagao interno que é definido anualmente junto as gestdes (qualidade, meio ambiente, saude e seguranga). Divulgagoes de
acgoes sociais, promogoes, comunicados e demais assuntos pertinentes as partes interessadas internas e externas.

A Wana possui plano de comunicagao interno que é definido anualmente junto as gestoes
(qualidade, meio ambiente, saiide e seguranca). Divulgacoes de acdes sociais, promocgoes,
comunicados e demais assuntos pertinentes as partes interessadas internas e externas.

Impacto social

A Wana incentiva os colaboradores a participar de programas sociais junto a comunidade local

A Wana possui um programa de visita a fabrica direcionado aos familiares dos colaboradores,
aumentando o engajamento desse publico.
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Direitos humanos na cadeia de forne-
cimento

Respeito aos direitos humanos

A Wana realiza treinamento sobre direitos humanos, demissoes e assédio (moral e sexual) aos novos lideres e funcionarios através da SIPATMA.

A Wana apoia a¢oes de boas praticas aos respeito e diretos humanos.
Exerce cumprimento dos direitos humanos nas relagées comerciais praticadas pautadas no
cédigo de conduta do fornecedor e politica de compras sustentaveis.

Combate ao trabalho forcado ou compulsério

Combate ao trabalho infantil

A Wana exerce cumprimento rigoroso do cédigo de conduta.

A Wana possui clausulas presentes em todos os contratos da empresa.

FRARH MO DaNTLL
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Diversidade, equidade e inclusao

Politicas e praticas de diversidade e equidade

Cultura e promocao de inclusao

Possui comité de ESG responsavel por garantir que sejam cumpridos.

A Wana incentiva boas praticas de diversidade e equidade

Treinamento e educagéao

Educacéao sustentavel

A Wana realiza treinamentos sobre gestdo ambiental aos colaboradores e prestadores de servicos.

A Wana aborda temas ambientais, como gestdo de residuos e preservacao de recursos natu-
rais, com criancas e adolescentes em escolas locais através de blitz educativas junto a comuni-
dade local.

SOCIAL

Relagbes e praticas de trabalhos

Desenvolvimento profissional

A Wana realiza e incentiva treinamentos de gestdo de pessoas para desenvolvimento das liderancas. Realiza avaliagdo de performance dos gestores.
Realiza avaliacdao de desempenho para desenvolvimento dos colaboradores com finalizagdo do feedback ao colaborador.
A Wana disponibiliza de subsidio para assisténcia educacional conforme procedimento de recursos humanos.

A Wana incentiva o desenvolvimento da comunidade local através de preparacdo ao mercado
de trabalho com alunos do bairro onde se localiza a Matriz.

Saude e seguranca do trabalho

A Wana atende as legislacoes vigentes e realiza conscientizacdo atraves de treinamento com os colaboradores. Possui controle de aquisicdo e treinamento
de utilizagcado de EPI's para os colaboradores. Possui um sistema de gestao de SSO implementado conforme orienta a ISO45001. Possui o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (PGR). Possui o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

A Wana monitora os aspectos de seguranca de seus prestadores de servicos considerando
atendimento aos requisitos legais, como uso EPI, atendimento aos critérios de contratacao.

Qualidade de vida

A Wana promove ginastica laboral para os colaboradores.

Realiza didlogo mensal de saude.

Atua com calendario mensal datas comemorativas.

Atendimento presencial psicoldgico.

Palestras e treinamentos sobre melhoria da qualidade de vida para os colaboradores. Possui o projeto Janeiro Branco.

A Wana estendeu o beneficio de acesso ao convénio médico, saude emocional para a familia
do colaborador. Realiza doagéo de produtos para diversas comunidades.

Liberdade de associacao

A Wana possui acordos e representantes sindicais de acordo com a categoria Sindicatos dos Quimicos com sede em Sao José dos Campos, com negociacao
de acordo coletivo anual para interesses dos colaboradores.
A associacgdo aos sindicatos é de livre arbitrio do colaborador.

A Wana realiza reunioes com representantes dos sindicatos sempre que necessario, para ga-
rantir os direitos e interesses dos colaboradores.

Politica de remuneracgéao e beneficios

A Wana adotou praticas de remuneracao e beneficios de modo equitativo para todos os profissionais, com salarios tabelados de acordo com o plano de car-
reira.

A Wana realiza pesquisa através de ferramentas usais de mercado como Glossador, CATHO,
Salario BR.
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Relacionamento com érgaos regula-
dores

Relacionamento com érgaos reguladores

A Wana possui bom relacionamento com érgaos reguladores, atentendo prontamente sempre que solicitado. Mantendo o atendimento aos requisitos re-
gulatdrios e exigéncias neles contido, de acordo com a gestao de requisitos legais. Isso inclui aspectos como protecao ao consumidor, questdes trabalhistas,
normas ambientais, seguranca, privacidade de dados, entre outras.

A Wana promove sempre que possivel didlogos construtivos com as autoridades reguladoras,
para demonstrar o compromisso da empresa em atuar de acordo com as leis e normas prote-
gidas.
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Relacionamento com a cadeia de valor

Relacionamento com consumidores e clientes

A Wana disponibiliza canais de comunicacao direta com seus clientes, os quais sao divulgados hos meios de comunicagao através do seu plano de comuni-
cacao.

A Wana disponibiliza canais de comunicacao direta com seus clientes, os quais sao divulgados
nos meios de comunicacgao através do seu plano de comunicagao.

Relacionamento com os fornecedores

A Wana estabelece politicas de relacionamento com fornecedores para facilitar o atendimento entre as partes interessadas.

A Wana estabelece politicas de relacionamento com fornecedores para facilitar o atendimen-
to entre as partes interessadas.

Saude e nutricao

Promocao de habitos saudaveis (fisico e mental)

A Wana incentiva a pratica de atividade fisica e disponibiliza camisetas promovendo essa pratica.
Faz uso de um calendario anual de saude pela SIPATMA.
Implementou cardapio com acompanhamento de nutricionista e realiza inspecao de qualidade e boas praticas nos refeitorios periodicamente.

Disponibiliza convénio médico com programas de qualidade de vida.
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Gestdo de recursos hidricos

Uso da dgua

A Wana realiza campanhas contra o desperdicio, que sdo intensificadas com a semana mundial da dgua. Monitora um KPI de dgua, em que é possivel
avaliar as oportunidades de melhoria no processo.

A Wana compreende o impacto das operagdes junto a comunidade. Realiza a¢des de educag¢do ambiental em par-
ceria com projeto FENIX e participagdo de comite ESG.

Gestao de efluentes

A Wana destina os efluentes corretamente, na qual realiza a destinagado correta e o tramento do efluente com fornecedores licen-
ciados.

A Wana incentiva o combate & poluicdo através da Semana Mundial da Agua, Dia de Limpeza de
Rios, Semana do Meio Ambiente.

Biodiversidade e ecossistema

Conservagdo e uso sustentavel da biodiversidade

A Wana aborda esse tema por meio da conscientizagdo dos colaboradores. Realiza a conscientizagao, apoio e incentivo junto aos
colaboradores com campanhas sobre recursos hidricos.
Programa de preveng¢do com agdes como plantio de arvores e outras espécies na Semana Mundial do Meio Ambiente

A Wana apoia ac¢des de coscientiza¢gdes nos bairros em parceria com a associagdo FENIX.

Uso sustentavel do solo

A Wana mantém em sua area fabril 45.000 m2 APP - Area de Prevencido Permanente.
A Wana mantém uso de area verde em suas instalagoes para facilitar a infiltragdo de agua da chuva.

A Wana apoia agdes de coscientiza¢gdes nos bairros em parceria com a associagdo FENIX.

Gestdo de residuos e rejeitos

A Wana conta com KPI para avaliar as oportunidades de redug¢ao nas areas e atendimento a meta de Aterro Zero.
Projeto de compostagem do residuos organicos gerados pelo restaurante.
Possui central de residuos interna.

A Wana através de parceiros proporciona conscientizagdo sobre a gestdo de residuos com parceria
da FENIX

Economia circular

A Wana, busca atender ao projeto Aterro Zero, prioriza a compra de produtos com conteudo reciclado e buscando a redugao de
materiais descartaveis.
Coloca em pratica os conceitos dos 5R’s sustentabilidade, buscando sempre priorizar a redugdo dos residuos até reciclagem.

A Wana incentiva a utilizagdo de embalagens retornaveis visando a reducdo na geragdo de residuos
sélidos e compra de produtos com conteuddo reciclado, contribuindo assim para a circularidade da
cadeia de residuos.

Coscientizagcdo das agdes sobre o tema junto a comunidade com apoio da FENIX

AMBIENTAL

Gestdo ambiental e prevencdo da poluicdao

Gestao ambiental

A Wana realiza boas praticas ambientais nas dreas da empresa, mensurando seus aspectos e impactos, visando a certificacdo
ISO14001.

A Wana apoia eventos com a comunidade sobre o tema ambiental junto a asssociagdo FENIX visan-
do a educagdo ambiental principalmente nas escolas.

Prevencdo da polui¢cdo sonora
(ruidos e vibracgdes)

A Wana realiza periodicamente a medi¢do dos niveis de ruido das maquinas e equipamentos.

Pensando no conforto da comunidade local, é realizado laudo de ruido ambiental limitrofe para me-
dicdo dos niveis de ruido externo da planta, mantendo a infraestrutura adequada para adequacao
dos limites das legislagdes vigentes..

Qualidade do ar
(emissao de poluentes)

A Wana conta com o programa de gerenciamento de emissdes atmosféricas, onde sdo monitorados a fumacga de veiculos, equipa-
mentos movidos a diesel e fontes estacionarias.

A empresa conta com frota elétrica de empilhadeiras, visando a redu¢do da emissdo de poluentes.

A Wana realiza, de maneira amostral, a medi¢do de fumaca através da escala Ringelmann em veicu-
los de terceiros que realizam servigos na empresa.

Gerenciamento de areas contaminadas

Para que ndo ocorra contaminagdo no solo, a Wana conta com o gerenciamento de residuos, garantindo assim o controle no solo e
agua.

Para garantir que ndo haja contaminagao de recursos naturais, a Wana possui fornecedores licencia-
dos para destinagao de residuos sélidos.

Gestao de produtos perigosos

A Wana armazena os produtos perigosos em area com contengdo e acesso restrito, contando também com a destinagao final am-
bientalmente adequada dos residuos perigosos gerados pela empresa.

Ciente da responsabilidade quanto a gestado de produtos perigosos, a Wana conta com stakeholders
licenciados e homologados para execucgdo da tal atividade, garantindo que ndo ocorra contaminagao
de recursos naturais.

Mudangas climaticas

Mitigacdo de emissdes de GEE

Anualmente a Wana emite relatorio de GEE, considerando a¢cdes de melhorias para redu¢ao de emissdo desses gases.

A Wana mantém a transparéncia com emissao de inventario de GEE e CO2 disponivel na plataforma
ECOVADIS.

Adaptac¢ao as mudancgas climaticas

A Wana possui painéis fotovoltaicos para geracdo de energia local na planta de Juazeirinho/PB, KPI de dgua para redu¢&o do con-
sumo e combate ao desperdicio, além da conscientizacao oriunda dos eventos ao longo do ano.

A Wana conta com o apoio de algumas de suas partes interessadas (fornecedores)

Eficiéncia energética

A Wana possui sistema de gerenciamento de recursos energéticos implementado que visa otimizar o consumo de energia elétrica
de forma eficiente através, com combustdo de biomassa para caldeiras, realizando boas praticas no consumo de energia e realiza-
¢ado de planos de acao para desvios encontrados.

A Wana contrata periodicamente fornecedores para realizar manutencgao preventiva de maquinas e
equipamentos, de forma que os equipamentos mantenham sempre suas caracteristicas originais e a
melhor performance energética possivel.
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Governanca corporativa

CRITERIOS

Estrutura e composicdo da governancga corporativa

ACOES INTERNAS

A Wana possui Cédigo de Conduta e Etica. Realiza reunides periddicas entre socios e alta lideranca. Possui politicas, diretrizes, préticas e procedimentos formais para dissemi-
nar a cultura organizacional. Possui ouvidoria como canal de denuncia. Possui organograma estruturado.

ACOES EXTERNAS

A Wana contrata auditorias e consultorias externas e independentes. Aplica conceitos sustentdveis em proje-
tos. Repassa informes das acdes de auditorias com relato de sustentabilidadede com informagdes importan-
tes e metas sobre o desempenho e os impactos sociais, ambientais e de governanca.

Propdsito e estratégia em relagcdo a sustentabi-
lidade

A Wana inclui a sustentabilidade no planejamento estratégico da empresa, enquanto missao, visao e valores. Utiliza as ODS e a Agenda 2030 da ONU
como
referéncia para a identifcagdo e integragao de aspectos relevantes de sustentabilidade nos temas materiais da organizacgao.

A Wana faz o levantamento de riscos, considerando partes interessadas externas (SWOT, Riscos
e Oportunidades).
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Conduta empresarial

Compliance

Programa de integridade e préticas anticorrupgao

Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

A Wana implementa um programa de integridade, de politica de brindes e de gestao de fornecedores. Avaliacdo e revisdo geral das politicas e cédigos
internos, bem como, politica de compliance.

A Wana adota politicas de: anticorrupg¢ao, conflito de interesse e contratacdo de terceiro. Cria-
¢ao do coédigo de conduta de fornecedor. Disponiblizagdo do canal de denuncia para publico
externo.
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Gestdo ambiental e prevencdo da poluicdo

GOVERNANCA

Gestdo de riscos e crise

A Wana estabeleceu sua matriz de riscos de acordo com a avaliagdo feita com todos os niveis de lideranca. Para a gestdo de riscos foi definida uma politi-
ca com critérios de riscos. Os riscos e oportunidades estao classificados de acordo com a categoria ESG.

Realizar a analise de SWOT consuderando os riscos internos e externos dos eixos do ESG

Controles internos

A Wana estabeleceu seus processos, objetivos, metas e riscos, os quais sdo monitorados periodicamente (SWOT, Gestao de Riscos e Indicadores).

A Wana reavalia os controles estabelecidos no minimo anualmente através de auditorias, ou
sempre que ocorrer mudanga de cendrio que impacte o negdcio.

Auditorias interna e externa

A Wana estabeleceu cronograma de auditorias internas anuais através de empresa independente para avaliagdo e comprovag¢ao da melhoria continua
dos processos e controles existentes.

A Wana estabeleceu cronograma de auditorias externas anuais realizadas por organismos de 3?
parte para avaliagdo e comprovagao da melhoria continua dos processos e controles existentes.

Ambiente legal e regulatério

A Wana estabeleceu seu levantamento e gerenciamento de Requisitos Legais através da plataforma Ambito (ambiental, seguranca e qualidade do pro-
duto). Os requistos legais sdo atualizados periodicamente e reavaliados de acordo com a necessidade.

A Wana mantém assessoria juridica independente para assunto regulatérios referente questdes
trabalhistas, ambiental.

Gestao da seguranca da informacgao

A Wana possui politica de seguranga da informagao. Acesso restrito a diretérios de rede e a Internet. Atualizagdes frequentes do sistema operacional e
antivirus. Controle de complexidade de senha e tempo de expiragdo. Rotinas automaticas de backup. Controle de acesso fisico no data center.

A Wana possui politica de seguranga com os fornecedores e terceiros; acordos de confidenciali-
dade, contidos em contratos e realiza integragdo com parceiros.

Privacidade de dados pessoais

A Wana possui DPO (encarregado de dados), politica. Realiza capacitagcado sobre LGPD para colaboradores. Treinamento especial para liderancgas. Contra-
tacdo de uma plataforma de gestdo.

A Wana possui politica de cookie/privacidade no site e cldusula contratual para fornecedores
que tratam dados. Realiza divulgag¢ao do canal de comuni¢do com DPO e Marketing via site
institucional.
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Mudancas climaticas

Mitigacdo de emissdes de GEE

Anualmente a Wana emite relatorio de GEE, considerando a¢gées de melhorias para redug¢ao de emissao desses gases.

A Wana mantém a transparéncia com emissao de inventario de GEE e CO2 disponivel na plata-
forma ECOVADIS.

Adaptacdo as mudancas climaticas

A Wana possui painéis fotovoltaicos para geragcdo de energia local, KPI de dgua para redu¢ado do consumo e combate ao desperdicio, além da conscienti-
zagao oriunda dos eventos ao longo do ano.

A Wana conta com o apoio de algumas de suas partes interessadas (fornecedores)

Gestdo de fornecedores e terceiros

Estabelecimento de canais de didlogo e engaja-
mento com fornecedores e terceiros

A Wana realiza selecdo rigorosa de fornecedores, através de uma politica de forncedores considerando documentag¢odes legais, como ficha de EPI's, ca-
dastro do IBAMA, alvara sanitdrio... Monitoramento da conformidade dos fornecedores.Capacitagdo dos fornecedores.

A Wana monitora a gestao de residuos feita pelos parceiros, por meio de visitas regulares. Ava-
liagdo de desempenho dos fornecedores. Estimulo da inovagao colaborativa para desenvolver
solugdes mais sustentaveis.
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