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1. OBJETIVO

Esta politica orienta e estabelece diretrizes a serem observadas no desenvolvimento de
estratégias e agdes voltadas a promover o engajamento dos publicos que se relacionam com a
WANA as atividades e agdes empreendidas pela Companhia. Também determina critérios para
a adogao de praticas que estimulem o dialogo com os stakeholders, de forma a trazer para a
gestao dos negocios novas perspectivas.

2. RECOMENDAGOES GERAIS

As diretrizes e orientagdes apresentadas nesta Politica devem ser observadas por todos os
profissionais da WANA que interagem com os publicos de relacionamento da Companhia em
suas rotinas de trabalho.

3. DEFINICOES

Stakeholders - publico estratégico, pessoas ou "grupos de interesse" que sdo impactados pelas
acdes da Companhia no ambito interno e externo.

4. RESPONSABILIDADES
4.1 COLABORADOR

Conhecer e zelar pelo cumprimento desta Politica, inserindo, em suas rotinas, as orientagdes
aqui estabelecidas. Também devem participar dos programas de treinamento sobre
comunicacao e engajamento que venham a ser oferecidos, empenhando-se para aproveitar as
orientagdes neles transmitidas.

4.2 COMITE DE ESG

Preservar a imagem e a reputacdo da Companhia por meio da promogédo de agdes de
relacionamento e de divulgacao de informagdes junto a imprensa, de forma proativa e reativa,
prezando pela transparéncia e tempestividade.

Liderar, na organizagao, a inclusdo de pautas e processos relacionados a sustentabilidade,
assegurando a perenidade do negdcio, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma
sociedade justa e o desenvolvimento econémico e social do pais.

4.3 LIDERANCA
Compartilhar e disseminar entre suas equipes os principios e diretrizes desta Politica.
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5. INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Nao aplicavel

6.CRITERIOS

Os esfor¢os de engajamento dos stakeholders ou para com estes, na WANA, estdo concentrados
nas estratégias e agdes de comunicacgao e relacionamento desenvolvidas por diferentes areas
corporativas e voltadas a prestagdo de contas e estabelecimento de dialogos com os diferentes
publicos.

As iniciativas devem ser pautadas pelos seguintes principios:

e Observar as diretrizes estabelecidas nesta Politica, além de outros normativos e principios
organizacionais da Companhia, como as Politicas de direitos humanos e de
Sustentabilidade.

e Ser desenvolvidas com o intuito de somar ao cumprimento do Planejamento Estratégico.

o Estabelecer didlogos coerentes, homogéneos e alinhados aos compromissos institucionais
da WANA, assegurando canais de escuta aos publicos de relacionamento.

e Preservar e defender a imagem e a reputagédo da Companhia.
e Adequar as mensagens, linguagens e canais aos diferentes publicos.
e Adotar conduta colaborativa entre as areas, sem distingado de niveis hierarquicos.

e Estar alinhadas com a Missao, Valores e Politica de Sustentabilidade, que expressam o
posicionamento e os compromissos assumidos pela WANA diante dos publicos com que se
relaciona:

a) Missao
Promover o crescimento das pessoas e agregar valor ao cliente por meio de solugdes
inovadoras e relacionamentos sustentaveis e duradouros.

b) Visao
Ser reconhecida como uma empresa referéncia em solugdes inovadoras em todos os mercados
atuantes, multiplicando nossos negécios.

c) Valores & Principios
e Respeito
e Exceléncia
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Inovagao
Agilidade

Unido
Sustentabilidade

7.DIRETRIZES GERAIS

Os colaboradores envolvidos no desenvolvimento de estratégias ou acdes de engajamento
devem observar as seguintes diretrizes:

e Adotar comportamentos baseados em ética, transparéncia, profissionalismo e respeito aos
direitos dos cidad&os;

e Divulgar informagdes consistentes, verdadeiras, confidveis e precisas, zelando pela
credibilidade a Companhia;

e Buscar o permanente aprimoramento da divulgagdo das informag¢des — abrangendo
qualidade dos dados, canais, formatos e linguagem, de forma a estabelecer uma
comunicagao objetiva e clara com todos os perfis de publicos;

o Certificar-se de que estdo sendo adotados discursos e conceitos alinhados ao
posicionamento institucional,

e Usar a imparcialidade na interagdo com os diferentes perfis de publicos, garantindo a
igualdade de tratamento;

e Envolver os stakeholders nos esforgos empreendidos para assegurar o desenvolvimento
sustentavel dos negocios, buscando cooperagao para as questdes socioambientais;

e Conciliar diferentes pontos de vista, adotando instrumentos e processos que incentivem e
promovam formatos de criagao colaborativos e inclusivos;

e Acolher as diferentes visdes e expectativas dos publicos com que o WANA se relaciona,
considerando-as na tomada de decisdes, de forma a gerar beneficios a esses stakeholders
e a Companhia;

e Exercer sigilo profissional e manter confidenciais as informacgdes estratégicas as quais tenha
tido acesso durante a rotina de trabalho. Informacdes e dados relativos aos stakeholders
deverao ser utilizados estritamente para fins profissionais, ndo devendo ser divulgados sem
prévia autorizagao.

8.DIRETRIZES ESPECIFICAS

Para a interacdo com publicos de relacionamento especificos, a WANA estabelece uma matriz
(gestao de partes interessadas) que identifica cada stakeholder, estabelecendo para cada um:

Pagina3 de 5

A copia impressa desse documento, sem o devido controle, autorizacdo e gestdo da area do SGI, é caracterizada como “COPIA NAO

CONTROLADA”. O procedimento para estar valido, deve estar com a mesma verséo e data do procedimento que esta no sistema Totvs.



v. wa Cédigo: PL - ESG - 002 Reviszo: 00

POLITICA DE PARTES INTERESSADAS / STAKEHOLDERS

Elaboragao/Revisidao Elaborador Aprovador
09/01/2024 Felipe Batista Renata Lopes

Lista de distribuigao: Administrativo.

e Expectativas e necessidades desejadas pela parte interessada;
e Requisitos implementados de maneira que nortear os trabalhos com cada stakeholder;
¢ Sistematica de monitoramento e quando aplicado indicadores de gestao;

¢ Quando necessario, plano de acio para alinhamento de expectativas.

A despeito de comunicagdes, agdes e diretrizes direcionadas a grupo de stakeholder, tem como
proposito:

e Colaboradores (diretos e indiretos): disponibilizar canais informativos exclusivos a esse
publico, com informagbes atualizadas sobre o desempenho da companhia, programas e
projetos desenvolvidos, indicadores e metas. Também devem ser realizadas pesquisas de
satisfacdo de clima com colaboradores, para identificar pontos positivos e de atencéao, e
criacdo de planos de acao voltados a maximizar as oportunidades de melhoria, e processos
de analise de desempenho profissional, oferecendo feedbacks voltados a contribuir para o
desenvolvimento dos individuos;

e Clientes: construir relacionamentos de longo prazo baseados em credibilidade, ética e
confiancga, oferecendo produtos que atendam as necessidades de cada perfil de cliente, e
didlogo aberto para identificar possiveis demandas que orientem o aprimoramento dos
produtos. Divulgar, de forma transparente, as informacgdes referentes aos produtos, ativos
que sao diferenciais da WANA frente ao mercado. Assegurar a privacidade do cliente,
zelando para que as informacdes coletadas nas rotinas de relacionamento sejam utilizadas
para finalidade justificada, cumprimento de obrigagbes contratuais/legais, e mediante
colheita de consentimento dos clientes.

e Fornecedores: adotar critérios socioambientais para a homologagdo, qualificagao,
contratacdo e retencdo de fornecedores, de forma a contribuir para sustentabilidade dos
negocios. Realizar auditorias em fornecedores considerados criticos ou em casos de
suspeitas de nao conformidade na observacdo de critérios socioambientais, como os
principios estabelecidos na Politica de Compras Sustentaveis e demais documentos de
orientacgao.

e Concorrentes: respeitar os concorrentes, uma vez que a competicdo leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado.

e Sociedade Civil: participar ativamente das iniciativas que promovam o aprimoramento das
praticas de producao sustentavel e o fortalecimento setorial, lideradas por Associacdes da
Sociedade Civil e Entidades de Classe.

e Comunidades: contribuir para o desenvolvimento e bem-estar social das comunidades em
que as operacdes estdo inseridas com geracdo de empregos, programas relevantes de
assisténcia social, além de campanhas especificas.
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9. AVALIAGAO DE IMPACTOS

Os impactos das estratégias e agdes de engajamento no curto, médio e longo prazos, sao
verificados e administrados por meio de:

e Meétodos e métricas especificas para acompanhar e mensurar o alcance dos esforgos de
engajamento, em ambientes.

e Processos de gerenciamento de crises ou conflitos com os publicos de relacionamento.
¢ Acompanhamento, avaliagdo e mensuragao de boas praticas na cadeia de valor.

¢ |dentificagdo dos temas mais relevantes aos stakeholders (por grupo), do ponto de vista da
sustentabilidade dos negdcios, de forma a priorizar as expectativas desses publicos nas
estratégias da Companhia. As informag¢des apuradas, além de serem utilizadas como
diretrizes para a tomada de decisdo e em projetos especificos, contribuem na definicdo de
indicadores para mensurar o desempenho da Companhia em aspectos relacionados a
sustentabilidade.

e Nesse sentido, realizar:

e Analises de materialidade que considerem as opinides e demandas dos stakeholders
(grupo(s) a serem definidos quando da execucgdo) na avaliagdo dos impactos das
operacoes, consulta que deve ocorrer periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou
quando ha mudancas significativas nas operacgoes.

Histérico de Revisoes

Rev. Data Descrigao

00 09/01/2024 Emissao inicial.
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